
LA MARCATURA         DEI SERRAMENTILA MARCATURA         DEI SERRAMENTI

DAL 2 FEBBRAIO 2010 E� 
OBBLIGATORIO APPLICARE 
IL MARCHIO           A TUTTI I  
SERRAMENTI INSTALLATI 
NELL�AREA DELLA 
COMUNITA� EUROPEA.

IL MARCHIO           E� UN 
ATTESTATO DI CONFORMITA� 
A TUTELA DEL CLIENTE, CHE 
IDENTIFICA L�UTILIZZO DEL 
BENE ACQUSTATO E NE 
INDICA LE PRESTAZIONI.
NON E� QUINDI UN MARCHIO 
DI QUALITA�
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Prodotto
di

Qualit�

Prodotto
A Norma
Di Legge

NO SI
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TUTTI QUESTI 
PRODOTTI SONO 

FORNITI DI
MANUALE D�USO E 
MANUTENZIONE E 
DOCUMENTAZIOE 

DELLE  
CARATTERISTICHE 

TECNICHE ?
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Per ciascun prodotto, la conformit� ai REQUISTI ESSENZIALI DI SICUREZZA espressi 
nella Direttiva Comunitaria 89/106/CEE si considera raggiunta quando vengono 
seguite le prescrizioni contenute nelle norme nazionali che recepisono le cosiddette 
Norme Armonizzate di Prodotto.

TIPOLOGIA PRODOTTO NORMA SAC INIZIO REGIME
TRANSITORIO

INIZIO REGIME
OBBLIGATORIET�

FACCIATE 
STRUTTURALI

ETAG 002
(Parte 1-2-3)

2+ (1) 28.02.2003 01.03.2005

FACCIATE CONTINUE UNI EN 13830 3 01.12.2004 01.12.2005

FACCIATE CONTINUE UNI EN 13241-1 3 01.05.2004 02.05.2005

CHIUSURE OSCURANTI UNI EN 13659 4 01.04.2005 02.04.2006

FINESTRE, PORTE 
PEDONABILI
E FINESTRE PER TETTI

UNI EN 14351-1 3 (1) 01.02.2007 01.02.2010

TENDE ESTERNE UNI EN 13561 4 01.03.2005 02.03.2006

PARETI MOBILI ETAG 003 4 (1) 31.03.2002 01.04.2004

DATE DI SCADENZA DEI PRINCIPALI PRODOTTI NEL SETTORE DEI SERRAMENTI
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SAC COMPITI DEL SERRAMENTISTA COMPITI ORGANISMO NOTITICATO

2+ �CONTROLLO PRODUZIONE IN FABBRICA
�PROVE INIZIALI TIPO (ITT)
�PROVE SU CAMPIONI IN FABBRICA

�CERTIFICAZIONI FPC: ISPEZIONEINIZIALE
�VERIFICHE PERIODICHE

1 �CONTROLLO PRODUZIONE IN FABBRICA
�PROVE SU CAMPIONI IN FABBRICA

� PROVE INIZIALI TIPO (ITT)
�CERTIFICAZIONI FPC: ISPEZIONE INIZIALE
� VERIFICHE PERIODICHE

1+ �CONTROLLO PRODUZIONE IN FABBRICA
�PROVE SU CAMPIONI IN FABBRICA

�PROVE INIZIALI TIPO (ITT)
�CERTIFICAZIONI FPC: ISPEZIONE INIZIALE
�ULTERIORI PROVE SU CAMPIONI

4 � CONTROLLO PRODUZIONE IN FABBRICA
�PROVE INIZIALI TIPO (ITT)

3 �CONTROLLO PRODUZIONE IN FABBRICA �PROVE INIZIALI TIPO (ITT)

2 �CONTROLLO PRODUZIONE IN FABBRICA
�PROVE INIZIALI TIPO (ITT)

�CERTIFICAZIONI FPC: ISPEZIONEINIZIALE
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DOCUMENTI INERENTI ALLA PRODUZIONE

DOCUMENTI PER IL CLIENTE

SELEZIONE CAMPIONI

PIANO DI CONTROLLO DELLAPRODUZIONE (FPC)

IL SERRAMENTISTA REALIZZA I  SERRAMENTI CAMPIONE ,

LI INVIA A SUE SPESE AD UN ENTE  OMOLOGATO PER 
OTTENERE GLI ITT
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DOCUMENTI INERENTI ALLA PRODUZIONE

DOCUMENTI PER IL CLIENTE

SELEZIONE CAMPIONI ( INDINVEST - LT)

PIANO DI CONTROLLO DELLAPRODUZIONE (FPC)

IL SERRAMENTISTA CON UN CONTRATTO DI CASCADING 
UTILIZZA GLI ITT DI INDINVEST-LT

INDINVEST � LT REALIZZA I  SERRAMENTI CAMPIONE ED 
OTTIENE I CERTIFICATI DALL�ENTE PREPOSTO
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�PIANO DI CONTROLLO DELLA PRODUZIONE

�DOCUMENTI INERENTI ALLA PRODUZIONE

�DOCUMENTI PER IL CLIENTE

�ETICHETTA DI IDENTIFICAZIONE           

�DICHIARAZIONE DI CONFORMITA�     

�MANUALE DI INSTALLAZIONE

�MANUALE D�USO E MANUTENZIONE

A CARICO DEL SERRAMENTISTAA CARICO DEL SERRAMENTISTAA CARICO DI INDINVEST LTA CARICO DI INDINVEST LT

�DEFINIZIONE DEL SISTEMA

�SELEZIONE CAMPIONI

�PROVE LABORATORIO (ITT)

�DOCUMENTAZIONE PER IL 
PRODUTTORE

�DEFINIZIONE DEL SISTEMA

�SELEZIONE CAMPIONI

�PROVE LABORATORIO (ITT)

�DOCUMENTAZIONE PER IL 
PRODUTTORE

�SELEZIONE DEI CAMPIONI

�PROVE LABORATORIO (ITT)

�SELEZIONE DEI CAMPIONI

�PROVE LABORATORIO (ITT)
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CHI SCEGLIE I LIVELLI
PRESTAZIONALI ?

CHI SCEGLIE I LIVELLI
PRESTAZIONALI ?

QUALI LIVELLI 
SCEGLIERE ?

QUALI LIVELLI 
SCEGLIERE ?

COME VALUTARE LE 
PRESTAZIONI?

COME VALUTARE LE 
PRESTAZIONI?

IL SERRAMENTISTA SCEGLIE 
LE PRESTAZIONI PER I PROPRI 

PRODOTTI

IL SERRAMENTISTA SCEGLIE 
LE PRESTAZIONI PER I PROPRI 

PRODOTTI

VERIFICARE I LIVELLI MINIMI 
RIFERITI ALLE LEGGI 

NAZIONALI

VERIFICARE I LIVELLI MINIMI 
RIFERITI ALLE LEGGI 

NAZIONALI

TEST DI LABORATORIO
PER MEZZO DI CALCOLI
TEST DI LABORATORIO
PER MEZZO DI CALCOLI
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QUANTE PROVE DI
LABORATORIO SONO 
DA EFFETTUARE PER 

OGNI TIPOLOGIA 
RAPPRESENTATIVA ?

E QUANDO ?

QUANTE PROVE DI
LABORATORIO SONO 
DA EFFETTUARE PER 

OGNI TIPOLOGIA 
RAPPRESENTATIVA ?

E QUANDO ?

LE PROVE SONO EFFETTUATE
SOLOLA PRIMA VOLTA

SU UNA TIPOLOGIA 
CAMPIONE 

RAPPRESENTATIVA

LE PROVE SONO EFFETTUATE
SOLOLA PRIMA VOLTA

SU UNA TIPOLOGIA 
CAMPIONE 

RAPPRESENTATIVA
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ESEMPIO DI RAPPORTO DI POVA (ITT)

TIMBRO ISTITUTO NOTIFICATORE
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ESEMPIO DI CERTIFICAZIONE TERMICA

TIMBRO ISTITUTO NOTIFICATORE

Valore Uf
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ESTENSIONE CAMPIONE (es. ITT ESTENSIONE CAMPIONE (es. ITT GoldGold 450TT 0900/2008 ISTEDIL) 450TT 0900/2008 ISTEDIL) 

In base al serramento
campione ( in questo
caso Finestra-Balcone 2
ante con traverso) gli
ITT possono essere
estesi a:

Le tipologie indicate di
lato, compreso traverso
sulle ante, nelle
modalit�:

ARIA-ACQUA
Area campione estesa
del 50%

VENTO
Altezza max campione
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REQUISITI ESSENZIALI ED OBBLIGATORI PER
FINESTRE E PORTE IN ITALIA

TENUTA ALL�ACQUA

RESISTENZA AL VENTO

PERMEABILITA� ALL�ARIA

RESISTENZA TERMICA

PROPRIETA� RADIATIVE DEI VETRI
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REQUISITI OBBLIGATORI SPECIFICI O VOLONTARI

PRESTAZIONE ACUSTICA

RESISTENZA ALL�URTO

RESISTENZA AL CARICO DELLA NEVE

RESISTENZA AI PROIETTILI

RESISTENZA ALL�EFFRAZIONE
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MODULO RICHIESTA CASCADING
SFONDO GIALLO=DATI OBBLIGATORI

LETTERA PRIVACY
SFONDO GIALLO=DATI OBBLIGATORI

DATI AZIENDA

TIMBRO-FIRMA
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PER OTTENERE GLI ITT IL SERRAMENTISTA 
DEVE SOTTOSCRIVERE UN CONTRATTO CON 
INDINVEST LT.

LO STESSO E� DA COMPILARE NELLE 
DICITURE CON SFONDO GRIGIO.

E� IMPORTANTE CHE OGNI PAGINA SIA 
CONTROFIRMATA.
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IL SERRAMENTISTA RICEVE 2 CD CONTENETI 
TUTTA LA DOCUMENTAZIONE TECNICA 
(MANUALI,CERTIFICATI) , RELATIVA AI 
SISTEMI INDINVEST-LT.

UNA COPIA RESTA AL SERRAMENTISTA  
COME DOCUMENTAZIONE TECNICA 
RELATIVA AGLI ITT, UNA COPIA VA� 
CONTROFIRMATA ED INVIATA A 
INDINVEST-LT
CONTROFIRMATA COME DA ESEMPIO

COPIA CHE RIMANE 
AL CLIENTE

COPIA 
CONTROFIRMATA A 

INDINVEST-LT

TIMBRO-FIRMA
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DIAGRAMMA DI FLUSSO 
PIANO DI CONTROLLO

In entrata vengono controllati:
PROFILI
ACCESSORI 
COMPONENTI VARI
Se non conformi il materiale 
viene reso al fornitore, se 
conforme il materiale viene 
stoccato in magazzino.

Le successive fasi
TAGLIO
LAVORAZIONI
ASSEMBLAGGIO
Vengono verificate, se vi sono 
non conformit� viene contattato 
il Resoponsabile di produzione 
per la gestione delle stesse, se 
conforme si passa alla fase 
successiva.

Se tutto � conforme l�ultima fase 
IMBALLO E SPEDIZIONE
hiude la lavorazione.

PROFILI ACCESSORI MATERIALE 
VARIO

RAPPORTI 
CON 

FORNITORE

CONTROLLO CONTROLLO CONTROLLO

MAGAZZINO MAGAZZINO MAGAZZINO

CONTROLLO

TAGLIO

CONTROLLO

LAVORAZIONI

CONTROLLO

ASSEMBLAGGIO

CONTROLLO

IMBALLAGGIO E SPEDIZIONE

R
ES

PO
N

SA
B

IL
E

D
IP

R
O

D
U

ZI
O

N
E

SI SI SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO NO NO
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NOME CLIENTE NOME AZIENDA DATA COMMESSA N.

ARTICOLO A-F2A DOCUMENTI DISEGNI TECNICI

ATTIVITA� CONTROLLO DATA OPERATORE

ACCETTAZIONE 
MATERIALE 09/12/2009

VERIFICA LAVORAZIONI
09/12/2009

VERIFICA 
ASSEMBLAGGIO 10/12/2009

COLLAUDO PRODOTTO 
FINITO 11/12/2009
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EN 1435 - 1

COMMESSA:  10/10 � VIA ARIOSTO, ROMA
SERRAMENTO:   F2A � FINESTRA 2 ANTE L 1200 � H 1400

GOLD 502HC � INDINVEST LT
USO RESIDENZIALE E COMMERCIALE

TENUTA ALL�ACQUA E 900
PERMEABILITA� ALL�ARIA 4
RISTENZA AL CARICO DEL VENTO C5
TRASMITTANZA TERMICA 2.1

METAL 2010 S.r.l.
VIA  APPIA 228
00100 ROMA
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Il SERRAMENTISTA � obbligato a conservare 
tutta la documentazione realizzata
(es. disegni tecnici, fogli di lavoro, 
verbali di controllo, etc) durante la gestione 
della Commessa in un archivio cartaceo o 
digitalizzato  per un tempo definito dalle 
norme armonizzate.

SUPPORTO CARTACEO SUPPORTO INFORMATICO
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MODULO RILIEVO MISURE

Tradizionale Agenda del Serramtista Modulo prestampato



LA MARCATURA         DEI SERRAMENTILA MARCATURA         DEI SERRAMENTI

Per riassumere, cosa deve fare il SERRAMENTISTA?

1) Prove di Laboratorio sui prodotti campione
2) Piano di Controllo della Produzione
3) Dichiarazione CE di Conformit�
4) Etichettatura CE
5) Documentazione Tecnica di accompagnamento
6) Obblighi del SERRAMENTISTA
7) Conservazione delle Registrazioni
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TRAMITTANZA TERMICATRAMITTANZA TERMICA

COS� E� LA
TRASMITTANZA TERMICA

La trasmittanza termica U �
il flusso di calore medio che
passa, per metro quadrato
di superfice attraverso una
struttura che delimita due
ambienti a temperatura
diversa.

L�unit� di misura della 
tramittanza termica � 

W/m2 K



Valore Uw
1,8 W/m2K

TRASMITTANZA TERMICATRASMITTANZA TERMICA

Nodo Laterale mm. 91,5 INDINVEST LT
Uf = Trasmittanza Nodo 2,92 INDINVEST LT
Ug = Trasmittanza Vetro 1,1 VETRERIA
PSIg = Trasmittanza lineare vetro 0,11 VETRERIA
Af = Area Alluminio 0,43 CALCOLO
Ag = Area Vetro 1,38 CALCOLO
Lg = Perimetro Vetro 4,73 CALCOLO

V

FORMULA PER IL CALCOLO DI Uw

1.
48

0

Ug

Lg

PSIg

Uf

Af

Ag

1.230

1,38 1,1
+

0,59 2,92
+

7,61 0,11
+ +Ag Ug Af Uf Lg PSIg Ap Up Lp PSIp 

Af 
+ 

Ag
+

Ap

0,43 1,38
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RILIEVO MISURE PREVENTIVO1 2
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ORDINE A FORNITORE CONTROLLO IN ENTRATA3 4
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CONTROLLO LAVORAZIONI NO CONFORMITA�5 A
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DICHIARAZIONI CONFORMITA� ETICHETTE6 7
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RICEVUTA DOCUMENTI DA ARCHIVIARE IN UFFICIO

A. PIANO DI CONTROLLO
B. REGISTRO NON CONFORMITA�
C. CARTELLA DOCUMENTI LAVORO 

(CONSERVARE PER 10 ANNI)

DOCUMENTI DA CONSEGNARE

1. RILIEVO MISURE
2. PREVENTIVO
3. ORDINE A FORNITORE
4. CONTROLLO MERCE IN ENTRATA
5. CONTROLLO LAVORAZIONI
6. DICHIARAZIONE CONFORMITA�
7. ETICHETTE
8. RICEVUTA DOCUMENTI

8



LA MARCATURA         DEI SERRAMENTILA MARCATURA         DEI SERRAMENTI



LA MARCATURA         DEI SERRAMENTILA MARCATURA         DEI SERRAMENTI



AGGIORNAMENTO SISTEMIAGGIORNAMENTO SISTEMI
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